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1. A proposito di clickandstop.ch

e clickandstop.ch, lo sportello di segnalazione e consulenza contro la violenza sessuale su bambini e adolescenti, e stato
istituito nell’aprile 2022 come progetto comune di Protezione dell’infanzia Svizzera e Fondazione Guido Fluri.

* Le segnalazioni di URL ricevute vengono inoltrate automaticamente a fedpol in forma criptata.

* Il primo contatto e il servizio informazioni vengono gestiti da Protezione dell’infanzia Svizzera via chat, telefono e
modulo di contatto.

* La consulenza legale e psicosociale € condotta dalla Fondazione Guido Fluri via chat e telefono.

* La consulenza specialistica (ad es. prevenzione contro autori di reati, tratta di esseri umani) & delegata ai partner
competenti.

* In caso di minaccia acuta o di segnalazione che comporta un’indagine, questa viene trasmessa direttamente alle

autorita inquirenti competenti.
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2. Insieme contro la violenza sessuale in Internet

La violenza sessuale nello spazio digitale va oltre le competenze istituzionali, tecniche e nazionali. Puo essere contrastata
efficacemente solo grazie a un’azione congiunta e coordinata di autorita pubbliche, attori della societa civile e fornitori di

infrastrutture digitali.

clickandstop.ch intrattiene a tal fine un regolare scambio specialistico con le autorita di perseguimento penale, gli
sportelli nazionali di segnalazione e consulenza, gli attori delle infrastrutture digitali e le aziende di telecomunicazioni

nonché con le organizzazioni internazionali.

L'obiettivo e perfezionare le strutture di segnalazione, i percorsi di intervento e gli approcci di prevenzione nonché

rafforzare in modo sostenibile la protezione dei bambini e degli adolescenti nello spazio digitale.
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3. Statistiche — segnalazioni e contatti
gennaio 2025 - dicembre 2025

Segnalazioni di URL

2432 segnalazioni di URL ricevute

Nel 2025 clickandstop.ch ha raggiunto circa 70'000 persone attraverso il sito web.
In media, 190 persone utilizzano quotidianamente i servizi e le informazioni di

clickandstop.ch

| numeri indicano che il servizio viene utilizzato sia come spazio informativo

facilmente accessibile, sia come sportello specializzato di segnalazione e consulenza.
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3. Statistiche —richieste
gennaio 2025 - dicembre 2025

Tipi di contatto Percentuale Lingua Percentuale
Informazioni generali 86% Tedesco 74%
Consulenza_ 14% Francese 14%
(approfondita)

Inglese 7%

1 0]

Forme di contatto Percentuale Italiano e altro %
Telefono 42%
Chat 30%
Modulo di contatto 28%

Circa una richiesta su 2 e stata smistata ai servizi specializzati.
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3. Statistiche — dettagli relativi al contatto
gennaio 2025 - dicembre 2025

Principali tematiche di informazione/consulenza:
pedocriminalita, violenza sessuale, utilizzo delle tecnologie digitali
(IA, CSAM, ibridazione, sextortion, spazi relazionali)

Continuano ad aumentare le richieste di contatto relative all’abuso dell’lA.

Chi utilizza i servizi di clickandstop.ch:

1. Persone che esercitano l'autorita parentale (circa 60%)
2. Professionisti coinvolti (25%)

3. Vittime dirette (15%)

Fascia d’eta dei bambini e degli adolescenti colpiti:
tra 11 e 16 anni

Nelle sessioni di consulenza legale il tema piu frequente é stato la sextortion (22%),
mentre il reato di produzione di materiale pedopornografico reale autoprodotto
dagli adolescenti (CSAM), e diminuito significativamente all’11% (rispetto al 58%
dell’anno precedente).
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4. Riassunto delle statistiche

Nel periodo di riferimento attuale (gennaio-dicembre 2025), clickandstop.ch ha registrato la ricezione di 2432 segnalazioni
di URL. Nell’anno precedente il volume totale era notevolmente piu elevato, ovvero 4472 segnalazioni. l'aumento era in
gran parte attribuibile a un picco temporaneo di segnalazioni automatiche. A seguito di una verifica da parte di fedpol, il
contenuto segnalato e risultato non rilevante dal punto di vista penale; ha tuttavia determinato un incremento temporaneo
del numero di segnalazioni.

| numeri attuali indicano quindi un ritorno a livelli piu realistici. Il numero di segnalazioni rimane comunque decisamente piu
alto rispetto ai primi anni e conferma la posizione stabile dello sportello di segnalazione all’'interno del sistema nazionale di

protezione dell’infanzia.

In ambito giuridico, la sextortion e stato il tema piu frequente nelle sessioni di consulenza. Per contro, si e registrato un
notevole calo riguardo al materiale pedopornografico autoprodotto (CSAM), verosimilmente ancora attribuibile

all'allentamento normativo previsto dalla revisione del diritto penale del 2024.
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5. Approfondimento su richieste e sviluppi

Un ragazzo di 14 anni accetta una richiesta di contatto su Snapchat da una persona sconosciuta che afferma di essere una
ragazza di 13 anni. Dopo una conversazione inizialmente innocua che diventa sempre piu intima, la comunicazione si sposta
su Telegram, una piattaforma con crittografia end-to-end utilizzata appositamente dagli autori dei reati per rendere piu
difficile il tracciamento.

LU'adolescente invia una sua foto personale. Poco dopo riceve un video generato dall’intelligenza artificiale in cui appare in
modo sessualizzato. A questo segue un ricatto: se non paga, il materiale verra diffuso ai familiari e alla sua cerchia di amici.

LU'adolescente interrompe i contatti, ma il materiale viene comunque diffuso. Diversi compagni di scuola lo contattano, il
video e gia stato condiviso nella chat di classe.

Il ragazzo, disperato, si rivolge ai genitori e si rifiuta di andare a scuola.

Sviluppi
e Gliabusi e le violazioni dei limiti tra coetanei sono in aumento
* | malintenzionati passano rapidamente ai servizi di messaggistica crittografata

* | reati che utilizzano l'intelligenza artificiale (deepfake, app Nudifyer, profili falsi) sono in aumento
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6. Testimonianze di vittime di violenza sessuale digitale

* Adolescente, 14 anni: «Mi hanno pagato per le mie foto. Adesso mi ricattano per costringermi a incontrarli.»
e «Ascuola e in famiglia mi avevano avvertito dei rischi, eppure e capitato anche a me.»

e «Nella chat di classe di nostro figlio, che ha 10 anni, vengono condivise foto di nudo di una compagna.»

e «Sono stata ricattata, ho pagato, ma la situazione non & cambiata. | miei genitori sono furiosi.»

* «Per favore, aiutatemi. Quei tipi sono venuti a sapere dove abito. Ho paura.»

e «Sono rimasta scioccata quando ho visto che tipo di messaggi riceve mia figlia di 12 anni.»

Fonti: clickandstop.ch / WeProtect / Brave Movement / Protect Children Finnland
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CALL TO ACTION - Insieme contro la violenza sessuale

Comprendere
* Al giorno d’oggi gli spazi digitali plasmano le relazioni, la comunicazione e la vita pubblica

* | bisogni umani vengono amplificati, accelerati, elaborati e sfruttati

Con la digitalizzazione, le dinamiche di vicinanza, potere e vita pubblica subiscono cambiamenti radicali

Una protezione efficace tiene conto di tali cambiamenti

Sostenere
* Prendere sul serio e ascoltare i bambini e gli adolescenti
* Fornire una guida senza colpevolizzare o drammatizzare

* Le relazioni e una presenza affidabile sono fattori di protezione fondamentali
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CALL TO ACTION - Insieme contro la violenza sessuale

Supportare
» Sportelli di segnalazione e consulenza come clickandstop.ch forniscono assistenza di facile accesso, una prima
classificazione e indirizzamento alle autorita competenti

e Fate conoscere questi servizi e utilizzateli

Agire
* Non inoltrare contenuti sospetti
* Segnalare sistematicamente qualsiasi informazione

* Incaso di minaccia acuta, contattare le autorita competenti

La violenza sessuale digitale puo essere contrastata efficacemente solo se la responsabilita € condivisa
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Ogni segnalazione e importante per

combattere la pedocriminalita su Internet.
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Ente responsabile

. ' Kinderschutz Schweiz
. Protection de I’enfance Suisse
Protezione dell’infanzia Svizzera

Guido Fluri Stiftung
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