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Conseil par téléphone
0248 35 45 55 (tark! réseau fixe)
Nos consedieas ot consediees
SON1 S vos OIS 24 hiures sur 24
De marsiire confidentede,
ancoyme ot gratute




Qul sommes-nous?

* Point de contact pour parents

* Questions sur le developpement, I'éducation et les crises
familiales.

* Bureau spécialise a Zurich, consell par télephone, e-mail et chat
dans toute la Suisse

« Association indépendante, politiguement neutre et a but non lucratif
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Données de |'association

* 4000 conseils par teléphone

» Entre 400 et 800 conseils en face a face

« 300 mails

« Chat 118

« 8 cantons sous contrat (ZH, BE, ZG, AG, GR, SO, BL, TG)

* Revenu d'exploitation Fr. 1°000 000. Pres de 1/2 du budget
finance par des dons, l'autre moitie par les cantons

16 collaborateurs/trices, 585% de poste

. ' ' 1S 1tali ELTERN§
Consultations en allemand, anglais, francais, italien et 0
espagnol T |



Ce qui nous caracterise

« Consell téléphonique 365 jours par an, 24h/24
 Possibilité d’'appel anonyme

« Consell gratuit

* Conseill situationnel ou processuels

. : , ELTERN @
« Haute qualification des employé(e)s NOTRUF
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Ce qui nous guide

* Nous protégeons les enfants en soutenant les parents.
* Notre attitude se veut respectueuse, ouverte et valorisante.

* Nous nous orientons aux capacités des parents et a leurs
objectifs. Nous cherchons des solutions avec eux et
developpons ensemble des idees de changement.
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Qui nous contacte?

Majoritairement des meres de famille
Majoritairement des personnes réflechies
Majoritairement des personnes germanophones
Les personnes appellent délibéréement:

- épuisement

- lutte de pouvoir

, . . ;
- émotions violentes EIIE)TTERIEIE 20
5



Evaluation 2&me semestre 2022

Evaluation ler semestre 2023

Evaluation de themes de consultation spécifiques (y compris F2F)

Violence: Qui est violent? Nombre En
%
pas de théme de violence 1961 85
Parents contre enfant(s) 67 3
Enfant contre parents 131 6
les deux (parents et enfant(s) |58 3
mutuellement)
au niveau des parents 33 1
Les enfants entre eux 13 1
Autres personnes impliquées | 52 2
Total violence 354 15
Violence: forme de violence Nombre En
%
Sans violence 1969 85
Violence physique 156 7
Violence psychologique 75 3
Violence sexuelle 33 1
Plusieurs formes de violence | 82 4
Total formes de violence 346 15

Violence: Qui est violent? Nombre En
%
pas de théme de violence 2166 33
Parents contre enfant(s) 85 3
Enfant contre parents 154 6
les deux (parents et enfant(s) |67 3
mutuellement)
au niveau des parents 60 2
Les enfants entre eux 17 1
Autres personnes impliquées | 62 2
Total violence 445 17
Violence : forme de violence Nombre En
%
Sans violence 2177 33
Violence physigue 182 7
Violence psychologique 68 3
Violence sexuelle 78 3
Plusieurs formes de violence | 106 4
Total formes de violence 434 17
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Comment nous travaillons

* Nouvelle Autorité (relation parent-enfant, Résistance non-violente,
presence parentale et ancrage)

* Normaliser
« Désescalade et autorégulation

* Plan B - apaisement de la situation

* Triage

26.10.2023 9



Merci de votre attention!

joelle.amstutz@elternnotruf.ch



fondation,
carefour

Vaccompagnemcnt éducatif ambulatoire

Siege principal
Rue de Neuchatel 34 — 2034 Peseux

032 886 8890 / =%¥[=]
www.fondation-carrefour.net
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Fondation Carrefour
Rue de Neuchdte! 34
2034 Pesaux (NE)

weww fondatoe-Canrefour nat

55 collaborateur-trice-s pour 37 EPT
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Initiative AIDES

CADRE D'ANALYSE ECOSYSTEMIQUE
DES BESOINS DE DEVELOPPEMENT DES ENFANTS

Facteurs familiaux
oL . , et environnementaux
Une initiative au service de I'enfant

en situation de vulnérabilité, de
son/ses parent-s et des
professionnel-le-s entourant
I'enfant.

© Histoire et fonctionnement des parents

* Histoire et fonctionnement de la famille

~ Famille élargie et personnes significatives
~ Revenu et emploi

* Habitation

~ Intégration sociale

* Ressources et services
de la communauté

© Intiatve AIDES - 2002

https://initiativeaides.ca/ [
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Pourquoi ce cadre?
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Centré sur le
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Le Triangle sous d’autres couleurs

PAPFC: Cadre d’analyse
écosystémique des besoins
de développement des
enfants
(Lacharité, 2014)
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L’initiative AIDES : une
approche centrée sur les
besoins des enfants
vulnérables
(Chamberland, Lacharité
et al., 2012)

PIPPI: II Modelo
Multidimensionale «Il
Monde del Bambino» (MdB)
(Milani et alt, 2013)
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« Marcher en famille » (Balsells
et alt, 2015) Programme de
compétences parentales dans le
cadre d'un processus d’accueil et
de réunification familiale axée en
la résilience familial.




Plusieurs outils ...
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Le Jeu T’écoute
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Les grilles
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Les Cahiers d’Analyse des Besoins de développement de I'Enfant — CABE
De la naissance a 18 ans
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Grosse Colere
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