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Que faisons nous? Activités principales

• Text



• Point de contact pour parents

• Questions sur le développement, l'éducation et les crises 
familiales.

• Bureau spécialisé à Zurich, conseil par téléphone, e-mail et chat 
dans toute la Suisse

• Association indépendante, politiquement neutre et à but non lucratif

• Label de qualité Zewo.
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Qui sommes-nous?



• 4000 conseils par téléphone

• Entre 400 et 800 conseils en face à face

• 300 mails

• Chat 118 

• 8 cantons sous contrat (ZH, BE, ZG, AG, GR, SO, BL, TG)

• Revenu d'exploitation Fr. 1’000 000. Près de 1/2 du budget 
financé par des dons, l’autre moitié par les cantons 

• 16 collaborateurs/trices, 585% de poste

• Consultations en allemand, anglais, français, italien et 
espagnol
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Données de l'association



• Conseil téléphonique 365 jours par an, 24h/24

• Possibilité d’appel anonyme

• Conseil gratuit

• Conseil situationnel ou processuels

• Haute qualification des employé(e)s
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Ce qui nous caractérise



• Nous protégeons les enfants en soutenant les parents.

• Notre attitude se veut respectueuse, ouverte et valorisante.

• Nous nous orientons aux capacités des parents et à leurs 
objectifs. Nous cherchons des solutions avec eux et 
développons ensemble des idées de changement.
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Ce qui nous guide



• Majoritairement des mères de famille

• Majoritairement des personnes réfléchies

• Majoritairement des personnes germanophones

• Les personnes appellent délibérément:

- épuisement

- lutte de pouvoir

- émotions violentes
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Qui nous contacte? 
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Evaluation de thèmes de consultation spécifiques (y compris F2F) 



• Nouvelle Autorité (relation parent-enfant, Résistance non-violente, 
présence parentale et ancrage)

• Normaliser 

• Désescalade et autorégulation

• Plan B - apaisement de la situation

• Triage
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Comment nous travaillons



         

   Merci de votre attention!

joelle.amstutz@elternnotruf.ch

            

  

 

    



Siège principal
Rue de Neuchâtel 34 – 2034 Peseux

032 886 88 90 / 
www.fondation-carrefour.net
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https://initiativeaides.ca/

Une initiative au service de l’enfant 
en situation de vulnérabilité, de 
son/ses parent-s et des 
professionnel-le-s entourant 
l’enfant.

Initiative AIDES



Pourquoi ce cadre?

4

Rigoureux

Universel

Inclusif

Accessible
à tous

Centré sur le 
développement des 
enfants et leurs 
besoins

Repères clairs et 
communs

Structure et organise 
les informations

Partage et 
prise de 
décision
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« Marcher en famille » (Balsells 
et alt, 2015) Programme de 

compétences parentales dans le 
cadre d'un processus d’accueil et 
de réunification familiale axée en 

la résilience familial.

L’initiative AIDES : une 
approche centrée sur les 

besoins des enfants 
vulnérables

(Chamberland, Lacharité
et al., 2012)

PIPPI: II Modelo
Multidimensionale «Il 

Monde del Bambino» (MdB)
(Milani et alt, 2013)

PAPFC: Cadre d’analyse 
écosystémique des besoins 

de développement des 
enfants

(Lacharité, 2014)

Le Triangle sous d’autres couleurs
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Les Napperons

Plusieurs outils …



Le Jeu T’écoute

Les grilles 
d’analyse
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Les Cahiers d’Analyse des Besoins de développement de l’Enfant – CABE
De la naissance à 18 ans

Colloque Éduquer sans violence, le 31 octobre 2023 - Berne



Colloque Éduquer sans violence, le 31 octobre 2023 - Berne

Le Monstre des couleurs

Grosse Colère
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